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Regulamin ogodlnopolskiej internetowej gietdy wierzytelnosci www.kupdlug.pl
CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

§ 1 Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin ogdlnopolskiej internetowej gietdy wierzytelnosci www.kupdlug.pl stanowi regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i okresla w szczegdlnosci:
1. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez CRIF w ramach Serwisu;
2. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Serwisem;
b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
warunki korzystania z Serwisu;
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
prawa i obowigzki Stron umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;
prawa Dtuznikéw Wierzytelnosci wystawionych w Serwisie ;
tryb postepowania reklamacyjnego.

Noukw

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin ogdlnopolskiej internetowej gietdy wierzytelnosci www.kupdlug.pl.

2. Serwis — serwis prowadzonej przez CRIF ogdlnopolskiej internetowe] gietdy wierzytelnosci www.kupdlug.pl,
w ramach ktdérej Partnerzy wystawiajg Ogtoszenia dostepne dla nieograniczonego kregu odbiorcéw.

3. CRIF — CRIF Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Lublafska 34, 31-476 Krakdéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia
w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000185908,
NIP: 5251556766, o kapitale zaktadowym: 3 163 500,00 zt, wptaconym w catosci.

4. Partner — przedsiebiorca, ktory zawart z CRIF Umowe.

5. Wierzyciel — Partner lub podmiot w imieniu ktdrego wystepuje Partner, ktdremu przystuguje Wierzytelnos¢
wobec Dtuznika.

6. Wierzytelnos¢ — udokumentowana wiarygodnym s$rodkiem dowodowym, w szczegdlnosci umowg zawartg w
formie pisemnej, elektronicznej albo dokumentowej, prawomocnym orzeczeniem sgdu, fakturg lub wekslem,
wymagalna naleznos¢ pieniezna przystugujgca Wierzycielowi.

7. Ogtoszenie — wystawione w Serwisie ogtoszenie sprzedazy Wierzytelnosci.

8. Dtuznik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, zobowigzana do spetnienia naleznosci pienieznej na rzecz Wierzyciela na podstawie
taczacego ich stosunku prawnego.

9. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

10. Umowa — Umowa o publikacje ogtoszen sprzedazy wierzytelnosci — kupdlug.pl zawarta przez CRIF z Partnerem,
na podstawie ktdrej Partner powierza CRIF przetwarzanie danych, w tym danych osobowych zgromadzonych
przez Partnera lub inny podmiot, w imieniu ktorego dziata Partner, w celu wystawienia przez Partnera w Serwisie
Ogtoszen dotyczacych Wierzytelnosci przystugujgcych Partnerowi lub podmiotom, w imieniu ktérych wystepuje
Partner.

11. Uzytkownik — Partner a takze osoba fizyczna, posiadajgca konto systemowe do dostepu do Serwisu.

12. Login — unikalny cigg znakéw przypisany Uzytkownikowi przez CRIF, jednoznacznie go identyfikujacy.

13. Hasto — cigg znakdw stuzgcy do uwierzytelnienia Uzytkownika w Serwisie podczas proby logowania.

14. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
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15. U.s.d.e. - ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 3 Cel Ogtoszen
1. Serwis umozliwia:
a) wystawianie Ogtoszen przez Partnera;
b) przegladanie przez nieograniczony krag odbiorcéw opublikowanych w Serwisie Ogtoszen;
c) uzyskanie informacji pozwalajgcych potencjalnemu nabywcy Wierzytelnosci na nawigzanie bezposredniego
kontaktu z Partnerem.
2. Serwis nie obejmuje funkcjonalnosci zawierania uméw sprzedazy Wierzytelnosci pomiedzy Wierzycielami, a
nabywcami Wierzytelnosci.

§ 4 Skutki wymiany informacji w ramach Serwisu
1. Wystawienie Ogtoszenia przez Partnera nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego lecz
zaproszenie do zawarcia umowy.
2. CRIF nie jest strong umoéw sprzedazy Wierzytelnosci zawieranych pomiedzy Wierzycielami, a nabywcami
Wierzytelnosci.
3. CRIF nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ Ogtoszen, w szczegdlnosci za istnienie Wierzytelnosci oraz mozliwosc¢
jej zaspokojenia.

§ 5 Serwis
1. Wiascicielem Serwisu jest CRIF.
2. Nazwa Serwisu, sposdb wyrazenia jego idei, wyglad graficzny, oprogramowanie oraz baza danych podlegaja
ochronie prawnej.
3. Korzystanie z Serwisu odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.
4. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z Serwisu, a w szczegdlnosci niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym CRIF, sg nastepujace:
a) serwis internetowy Portal kupdlug oraz strona internetowa www.kupdlug.pl sg obstugiwane przez popularne
przegladarki internetowe zaktualizowane do najnowszej wersji np. Chrome, Microsoft Edge, FireFox, Opera;
b) wymiana plikow jest mozliwa poprzez wspierane protokoty transmisji:
i) klient FTP — wspierane jedynie potaczenia szyfrowane za pomocg protokotu TLS;
i)  klient SFTP — od wers;ji 3;
c) wszystkie pliki dostarczane przez Partnera powinny by¢ skompresowane popularnym formatem .zip, przy
czym rozmiar pojedynczego pliku nie powinien by¢ wiekszy od 1GB;
d) wymiana plikdw powinna sie odbywac przy uzyciu bezpiecznych mechanizmoéw szyfrujacych PGP.
5. Rejestracja Partnera w Serwisie dokonywana jest przez CRIF po zawarciu Umowy.
6. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe po aktywacji konta Uzytkownika poprzez pierwsze zalogowanie do Serwisu
przez Uzytkownika, upowaznionego zgodnie z § 6.
7. Zakazane jest dostarczanie do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

§ 6 Zgtoszenie Uzytkownika

1. Partner przekazuje CRIF zgtoszenie osoby/oséb fizycznych upowaznionych do korzystania z Serwisu drogg
mailowg na adres wskazany przez CRIF.

2. Zgtoszenie kazdej osoby fizycznej zawiera jej nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, stuzbowy
numer telefonu komdérkowego oraz stuzbowy adres e-mail.

3. CRIF przetwarza dane osobowe osoby fizycznej zamieszczone w jej zgtoszeniu w celu nalezytego wykonywania
Umowy oraz prawidtowego korzystania z Serwisu.

4. Partner jest zobowigzany przed przekazaniem CRIF danych osobowych osoby fizycznej uzyskaé, jezeli jest to
wymagane przepisami prawa, zgode tej osoby fizycznej na przekazanie jej danych CRIF w celu okre$lonym w pkt 3
oraz, w kazdym przypadku, spetni¢ wobec tej osoby obowigzek informacyjny wynikajacy z obowigzujacych
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przepiséw prawa, w szczegdlnosci poinformowac te osobe, ze administratorem jej danych osobowych jest CRIF
Sp. zo.0. zsiedzibg w Krakowie, ul. Lublaniska 34, 31-476 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000185908. Partner jest wytgcznie
odpowiedzialny za realizacje tego obowigzku.

CRIF przydziela kazdej osobie, ktérej dane zawarte sg w zgtoszeniu, konto systemowe Uzytkownika, z ktédrym
zwigzane sg Login oraz tymczasowe Hasto.

Po otrzymaniu zgtoszenia CRIF przesyta Uzytkownikowi Login pocztg elektroniczng na adres email wskazany w
zgtoszeniu.

CRIF przesyta Uzytkownikowi Hasto tymczasowe poprzez krotkg wiadomosc tekstowa (sms) na numer telefonu
wskazany w zgtoszeniu.

Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik dokonuje zmiany Hasta tymczasowego na nowe Hasto znane tylko jemu.
CRIF, na pisemne zadanie Partnera, blokuje niezwtocznie dostep Uzytkownika do Serwisu, uniemozliwiajgc tym
samym logowanie i dalsze korzystanie z Serwisu.

CRIF moze zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Serwisu w przypadku naruszania przez niego postanowien
Regulaminu.

CRIF moze zablokowa¢ dostep wszystkich Uzytkownikéw Partnera do Serwisu w przypadku naruszenia przez
Partnera Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku opdZznienia w ptatnosciach naleznych CRIF.

§ 7 Wystawianie Ogtloszen

Po aktywacji konta Uzytkownika, o ktorym mowa w § 5 pkt 6, Partner jest uprawniony do zlecania CRIF
wystawiania Ogtoszen oraz modyfikowania wystawionych Ogtoszen. Z zastrzezeniem ust. 7, szczegdtowe dane,
jakie mogg by¢ zawarte w zleceniu ogtoszenia sprzedazy Wierzytelnosci okresla Umowa.
Niezwtocznie po wystawieniu Ogtoszenia, Partner zobowigzany jest poinformowac Dtuznika o tym fakcie w sposéb
przez siebie wybrany.
Wystawienie Ogtoszenia lub zmodyfikowanie wystawionego Ogtoszenia nastepuje w ciggu siedmiu dni roboczych
liczonych od dnia ztozenia zlecenia, o ktérym mowa w pkt 1.
Na zasadach okreslonych w Umowie Partner zlecajac CRIF wystawienie lub zmodyfikowanie wystawionego
Ogtoszenia zawierajgcego dane osobowe powierza CRIF przetwarzanie tych danych na podstawie art. 28 RODO.
Partnerowi przystuguje wytgczne prawo:
a) wystawiania, modyfikowania, ukrywania i usuwania Ogtoszen;
b) korzystania z dodatkowych mozliwosci zarzgdzania Ogtoszeniami w Serwisie.
Partner ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wystawienie, zmodyfikowanie, ukrycie lub usuniecie Ogtoszen.
Wystawione na zlecenie Partnera Ogtoszenie w swej tresci zawiera nastepujace dane:
a) kwote wierzytelnosci (w szczegdlnosci kwote naleznosci gtéwnej, kwote naleznosci ubocznych oraz kwoty

ewentualnych kosztéw sgdowych lub egzekucyjnych);
b) dane Dtuznika:

i) w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej —
nazwe, adres siedziby, numer NIP, a w przypadku braku numeru NIP: numer KRS lub numer REGON;

ii) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg — firme wraz z imieniem i nazwiskiem
oraz adresem miejsca wykonywania dziatalnosci (w zakresie obejmujgcym ulice, miejscowos¢ i kod
pocztowy), numer NIP;

iii) w przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej — imie, nazwisko, adres (w
zakresie obejmujgcym ulice, miejscowosc¢ i kod pocztowy);

c) dane Partnera:

i) nazwe;

ii) numer NIP lub numer KRS lub numer REGON;

iii) adres email lub numer telefonu.
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§ 8 Usuwanie Ogtoszen

1. Partner zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia Ogtoszenia w przypadkach, gdy Wierzytelnosc¢ nie istnieje

lub wygasta, w szczegdlnosci w przypadku:

a) wykonania zobowigzania, w tym dokonania zaptaty, w catosci;

b) oddalenia prawomocnym wyrokiem powddztwa obejmujgcego catos¢ zobowigzania;

c) stwierdzenia prawomocnym wyrokiem, ze zobowigzanie w catosci nie istnieje lub wygasto;
d) potracenia ze zobowigzania wierzytelnosci wyzszej niz objeta zobowigzaniem;

e) zwolnienia Dtuznika z dtugu w catosci.

2. Partner zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia Ogtoszenia w przypadku, gdy opublikowat Ogtoszenie
dotyczace Wierzytelnosci przystugujgcej Wierzycielowi bedgcemu podmiotem trzecim w stosunku do CRIF i
Wierzyciel cofnat Partnerowi umocowanie do zarzadzania Ogtoszeniem w imieniu Wierzyciela lub zazadat
usuniecia Ogtoszenia.

§ 9 Prawa Dtuznikéw

1. CRIF zapewnia Dtuznikowi mozliwosé kontaktu z CRIF listem poleconym na adres CRIF: ul. Lublanska 34, 31-476
Krakow lub drogg elektroniczng na adres bok@kupdlug.pl bez koniecznosci rejestracji w Serwisie.

2. Dtuinikowi przystuguje prawo, w dowolnym momencie, do ztozenia sprzeciwu, w formie pisemnej lub
elektronicznej, bez ponoszenia kosztow na rzecz CRIF, w odniesieniu do dotyczacego Dtuznika Ogtoszenia.
Ztozenie sprzeciwu skutkuje niezwtocznym ukryciem Ogtoszenia.

3. W sprzeciwie Dtuznik moze zgdac uaktualnienia lub usuniecia Ogtoszenia.

4. Po otrzymaniu sprzeciwu Dtuznika CRIF powiadamia o tym Partnera, ktory wystawit Ogtoszenie, ktérego sprzeciw
dotyczy, przekazujgc mu kopie sprzeciwu Dtuznika oraz wzywajac go do ustosunkowania sie do sprzeciwu w
terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia otrzymania wezwania. CRIF nie ma prawa ani obowigzku powiadamiania
o sprzeciwie Wierzyciela nie bedgcego strong Umowy.

5. W przypadku uznania sprzeciwu za zasadny Partner, stosownie do zgdania Dtuznika, dokonuje uaktualnienia lub
usuniecia Ogtoszenia. W przypadku uaktualnienia Ogtoszenia zostanie ono ponownie ujawnione w Serwisie.

6. Ogtoszenie moze zosta¢ ponownie ujawnione takze w przypadku, gdy w wyznaczonym terminie Partner
potwierdzi prawidtowos¢ zamieszczonych w Ogtoszeniu informacji, informujgc CRIF o uznaniu sprzeciwu Dtuznika
za niezasadny.

7. lezeli Partner nie zastosuje sie w wyznaczonym terminie do wezwania, o ktérym mowa w pkt 4, Ogtoszenie
pozostaje ukryte i moze zosta¢ usuniete przez CRIF.

8. Niezaleznie od postanowien pkt 2 — 7 Dtuznikowi przystuguje prawo skierowania sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt
2 lub zapytania odno$nie dotyczacego go Ogtoszenia bezposrednio do ujawnionego w tresci Ogtoszenia Partnera.
W tym celu Dtuznik moze skorzystac z danych identyfikujgcych Partnera zawartych w tresci Ogtoszenia.

9. Niezaleznie od postanowien pkt 2 — 7 Dtuznikowi przystuguja, w odniesieniu do danych osobowych Dtuznika,
wszelkie prawa osoby, ktérych dane dotycza, wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do danych oraz
prawo do sprostowania danych. CRIF pomaga Partnerowi lub innemu podmiotowi, w imieniu ktérego dziata
Partner, w miare mozliwosci, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigzywac sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osdb, ktérych dane dotyczg w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale
Il RODO.

§ 10 Szczegdlne zasady dotyczgce Dtuznikéw bedacych Konsumentami

1. W przypadku wystawienia w Serwisie Ogtoszenia dotyczgcego Wierzytelnosci przystugujgcej Wierzycielowi od
Konsumenta, CRIF ujawnia adres Dtuznika tylko w zakresie miejscowosci, kodu pocztowego i nazwy ulicy, bez
podania numeru domu i mieszkania, chyba ze organ uprawniony na podstawie przepiséw prawa zobowigze CRIF
do ujawnienia petnego adresu Dtuznika.

2. Partner wystawiajgcy Ogtoszenie dotyczace Dtuznika bedacego Konsumentem przekazuje CRIF numer
identyfikacyjny PESEL, ktéry jednoznacznie identyfikuje Dtuznika. Numer PESEL nie podlega ujawnieniu w
Serwisie.
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PESEL Konsumenta moze zosta¢ ujawniony wytgcznie potencjalnemu nabywcy Wierzytelnosci w drodze
bezposredniego kontaktu pomiedzy Wierzycielem lub Partnerem, ktéry w imieniu Wierzyciela zarzadza
opublikowanym Ogtoszeniem i potencjalnym nabywcg Wierzytelnosci. Ujawnienie numeru PESEL Konsumenta na
zasadach wskazanych w zdaniu pierwszym dokonywane jest na podstawie swobodnej decyzji Wierzyciela i na jego
wytgczng odpowiedzialnosc.

Zapoznanie sie z informacjg o Partnerze, ktéry wystawit Ogtoszenie nie wymaga uprzedniej rejestracji w Serwisie.
Wskazane w §7 ust. 7 lit. c) dane Partnera widoczne sg w tresci opublikowanego w Serwisie Ogtoszenia.

§ 11 Ochrona danych

CRIF oswiadcza, ze:

a) stosuje wysokie standardy zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

b) dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych;

c) jej system informatyczny umozliwia zorganizowanie automatycznego obiegu i wymiany informacji droga
elektroniczng;

d) zobowiazuje sie udostepniac Partnerowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdéw
okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Partnerowi lub audytorowi upowaznionemu przez Partnera
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczyniania sie do nich, z zastrzezeniem, ze w kazdym roku
obowigzywania Umowy moze zosta¢ przeprowadzony maksymalnie jeden audyt i o zamiarze jego
przeprowadzenia Partner zobowigzany jest poinformowac¢ CRIF co najmniej 20 (stownie: dwadziescia) dni
przed planowang datg audytu.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych odpowiednio Partner lub podmiot w imieniu ktérego dziata
Partner zobowigzany jest bez zbednej zwtoki — w miare mozliwosci nie pézniej niz w terminie 72 godzin po
stwierdzeniu naruszenia — zgtosi¢ naruszenie wifasciwemu organowi nadzorczemu, chyba ze jest mato
prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych.
CRIF, w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zobowigzuje sie bez zbednej zwtoki, w
terminie nie dtuzszym niz 48 (czterdziesci osiem) godzin, zgtosic¢ je Partnerowi oraz wspotpracowac odpowiednio
z Partnerem lub podmiotem w imieniu ktérego dziata Partner, w celu dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w
pkt 2.
Niezaleznie od postanowien pkt 1 - 3, w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z art. 6 pkt 1 u.$.d.e., CRIF
informuje, iz z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogg potencjalnie wigzac sie zagrozenia
wywotane w szczegdlnosci dziatalnos$cig ,hackeréw” internetowych, takie jak otrzymywanie niezamdéwionej
informacji handlowej (spam), utrata danych lub mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego
poprzez oprogramowanie réznego typu - malware, spyware, worm, cracking, phishing i inne. By ograniczy¢ te
ryzyka, Uzytkownik powinien mie¢ na komputerze dziatajgcy aktualny program antywirusowy oraz zachowac
ostroznos¢ podczas instalacji kazdego oprogramowania, otwierania korespondencji elektronicznej i zatgcznikéw
itp. oraz utrzymywac nadane mu loginy i hasta w Scistej tajemnicy.

§ 12 Zasady odpowiedzialnosci CRIF

Niezaleznie od postanowiert Umowy dodatkowo:

1. CRIF nie jest odpowiedzialna za zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu oraz za przerwy w $wiadczeniu ustug.

2. CRIF ma prawo do wytgczania Serwisu lub ograniczania jego dostepnosci w celu dokonania niezbednych czynnosci
konserwacyjnych.

3. CRIF nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte ze zdarzen pozostajgcych poza kontrolg CRIF,
w tym powstate na skutek dziatania lub zaniechania Uzytkownika lub podmiotu trzeciego.

4. CRIF nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia zdarzenia sity wyzszej. Pod pojeciem sity wyziszej
nalezy rozumiec¢ kazdg okolicznos¢, ktdra jest niezalezna od CRIF, nieprzewidywalna i w danych okolicznosciach
niemozliwa do unikniecia, jak w szczegdlnosci: powddz, pozar, trzesienie ziemi, inne kataklizmy o charakterze
zywiotu, akty terrorystyczne, wojna lub dziatania wojenne, stan wojenny, zamieszki wewnetrzne.
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§ 13 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane drogg pisemng listem poleconym na adres CRIF: ul. Lublanska 34,
31-476 Krakdéw lub drogg elektroniczng na adres bok@kupdlug.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci dane identyfikacyjne Partnera, jak réwniez wskazywac podstawe
reklamacji.

3. W przypadku gdy reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie, CRIF zawiadamia Partnera o
brakach, wskazujgc ich rodzaj oraz sposéb uzupetnienia.

4. CRIF rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji CRIF.

5. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji jest niemozliwe w terminie okreslonym w pkt 4, CRIF zawiadamia
Partnera o przyczynach opdznienia i nowym terminie rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze jednak przekroczy¢
60 dni od dnia doreczenia reklamacji CRIF.

6. W komunikacji z Partnerem stosowana jest forma elektroniczna, jezeli Partner ztozyt reklamacje lub zazadat
odpowiedzi w takiej formie. Forma elektroniczna moze by¢ zastosowana takze wodweczas, gdy Partner ztozyt
reklamacje w innej formie, lecz wyrazit zgode na udzielenie odpowiedzi w formie elektroniczne;j.

7. CRIF, analizujgc zgtaszane reklamacje, rozpoznaje przyczyny ich powstania i podejmuje dziatania majgce na celu
usuniecie lub ograniczenie tych przyczyn oraz podniesienie jakosci Swiadczonych ustug.

§ 14 Rozwigzanie Umowy

1. W przypadku, w ktérym Umowa, zostata zawarta na czas nieoznaczony kazda ze Stron moze pisemnie
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

2. W przypadku, w ktérym Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, ulega ona rozwigzaniu z uptywem okresu, na
ktdry zostata zawarta.

3. Strony mogg przewidzie¢ w Umowie inne okresy wypowiedzenia niz przewidziane w pkt 1 i 2 oraz okresli¢
przestanki uzasadniajgce rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym, przystugujace kazdej ze Stron.

§ 15 Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia pod adresem www.kupdlug.pl.

2. CRIF ma prawo do dokonywania zmian postanowien Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny. CRIF
informuje o dokonanej zmianie poprzez zamieszczenie stosownej informacji pod adresem, o ktérym mowa w
pkt 1.

3. Niewaznos$é — w czesci lub w catosci - jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu - niezaleznie od przyczyn - nie
wplywa na waznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W takim przypadku zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy prawa.
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